Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvézoljuk webaruhazunkban!
AZ ASZF TARGYI ES SZEMELY!| HATALYA

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd honlapjan (www.regandina.hu) keresztil a
Felhasznalé altal megrendelt, a Szolgaltatd részére elektronikus formaban eljuttatott
megrendelésben pontosan meghatarozott darabszamu, a Szolgaltaté altal forgalma-
zott dekoracids és lakberendezési Termékekre, valamint szolgaltatasokra (a tovabbi-
akban egyuttesen: ,Termék” vagy ,Termékek”), az ehhez kapcsolddoé jogokra, kotele-
zettségekre, tovabba a Webaruhaz mikodésének minden lényeges paraméterére.

Tovabba az ASZF kiterjed a webaruhaz internetes latogatoira, a webaruhaz regisztralt
és nem regisztralt vasarloira, valamint a hirlevél szolgaltatasra jelentkezbkre.

ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1. A Webaruhazban feltlintetett ar, magyar forintban az adott Termék bruttd vételara,
azonban nem tartalmazza a hazhozszallitas dijat. Amennyiben valamely termék ara
minden gondossag ellenére hibasan kerul feltlintetésre — kiléondsen a nyilvanvalo el-
irasok, az altalanos forgalmi értéktél jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan meg-
jelend arak, — akkor Szolgaltaté nem koteles a megrendelt terméket hibas aron szalli-
tani, hanem a Megrendel6 tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron torténd kiszal-
litast. Amennyiben ez a Megrendel6nek nem felel meg, elallhat a szerz6déstél.

2. A feltintetett arak nem minésulnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elira-
sokbdl ered6 karokért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

3. A Webaruhazban talalhaté Termékek nevét, jellemzéit, illetve a legfontosabb tudni-
valdkat az egyes Termékeknél a Szolgaltatdé minden esetben feltinteti. A Weboldalon
a Szolgaltaté a Termékekhez tartozé adatlapon fotdkat is elhelyezhet, azonban az igy
elhelyezett fotok eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben illusztracioként szere-
pelnek.

4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a megrendelt termék a Megrendeld
sajat céljaira felhasznalhato-e. A Megrendeld kotelessége megvizsgalni azt, hogy a
termék a sajat felhasznalasi céljainak megfelel-e, igy megrendel6 koteles meggyd-
z6dni a termékekhez felhasznalt alapanyagokrdl, arrdl kifejezett tajékoztatast kérni,
annak érdekében, hogy a megrendel6 személyében rejlé esetleges egészségugyi koc-
kazatokat, igy kulondsen az allergias reakcidkat kizarja. A megrendel6 személyében
rejlé egészséglgyi kockazatokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.



5. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben.

6. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija a Megrendel6t
terheli. Szolgaltatd a megrendelt termék ujra szallitasa kizarélag az ellenértékének
elbre torténd atutalasa esetén inditja el.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Megrendelés folyamata

A regandina.hu webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton interneten keresztul
a http://www.regandina.hu webcimen a regisztraciot kovetden, illetve regisztracio nél-
kul is lehetséges. A regisztracio elbnyei, hogy nyomon kovetheti aktualis rendeléseét,
létrehozhat kivansaglistat, visszakeresheti korabbi rendeléseit a fibkjaban, értestlhet
ujdonsagainkrol, akcidinkrol. Regisztralni a féoldalon megjelené Regisztracio menu-
pont alatt lehetséges. Az érvényes regisztracio feltétele az ASZF-ben foglaltak elfoga-
dasa. Kérjuk, hogy minden esetben valds e-mail cimet adjon meg. A nem valés e-mail
cim megadasabdl eredd karokért Webaruhazunk nem tud felelésséget vallalni.

A regisztracio, és regisztracio nélkuli vasarlas esetén a Felhasznaldénak a kovetkezd
adatokat kell megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettél eltérd, a szallitasi cimet. Tovabba regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy
jelsz6 megadasa is szukseges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-maiben, és a
honlapon tajékozédhat. A Felhasznal6 a regisztracidjanak torlését e-maiben kérheti a
Szolgaltatotol, ez esetben uj vasarlashoz ujra regisztralnia kell. A hozzaférési adatok
titokban tartasaért a Felhasznal¢ felel6s. A Felhasznalé felel6s adatainak frissitéséeért,
valamint koteles bejelenteni a Szolgaltatonak, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt.

A Felhasznalonak lehet6sége van a Szolgaltato hirleveleire feliratkozni a regisztracio
koézben, illetve a Weboldalon talalhatd, hirlevél feliratkozasi mezére kattintva a teljes
neve és e-mail elérhetdsége megadasaval. A hirlevélre val6 feliratkozas onkéntes, de
a feliratkozashoz valé hozzajarulas érvényességének a feltétele, hogy az a Felhasz-
nalétél szarmazzon. A feliratkozas feljogositja a Szolgaltatot, hogy ezt kovetéen rend-
szeresen hirleveleket kuldjon a Felhasznald részére email utjan, a hirlevélrél valo le-
iratkozasig.

Ha On mar regisztralt vasarld, kérjik adja meg jelszavéat és e-mail cimét a Belépés
menlpontban. Ha elfelejtette jelszavat, a bejelentkezésnél kattintson az "Elfelejtette a
jelszavat?” linkre, irja be az e-mail cimét és rendszerunk general egy Uj jelsz6t, ame-
lyet elkiildiink Onnek a megadott e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval megkezdhetd.



A valasztott Termék a kosar gomb segitségevel helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett
a szUkséges mennyiség beallithatd. A kosar tartalmat a megrendelés véglegesitéséig
modosithatja, tetszése szerint helyezhet bele tovabbi termékeket, mddosithatja az
adott termékbdl megrendelt mennyiséget vagy akar tordlheti is a termékeket.

A megrendelés kovetkezs lépésekent a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara
megfelel6 fizetési és szallitasi modot.

A Termék megrendelése a szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak mindsul. A
szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasanak megrendel6i e-mail
cimre valé megkuldésével jon létre. Amennyiben a Szolgaltato részérdl a visszaigazo-
las nem érkezik meg a rendelés leadasatol szamitott 48 6ran beldl, ugy a Felhasznald
mentesul az ajanlati kotéttség aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A szerzOdés létrejotte, iktatasa

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. A Iétrejové szer-
z8dések nyelve magyar, és azok nem mindsulnek irasba foglalt szerz6désnek, ezért
azokat a Szolgaltaté nem iktatja, és utdobb nem hozzaférhetbek.

Vételar, fizetési feltételek

1. A magyar nyelvii Weboldalon az egyes Termékek leirasanal az adott Termék ara
(»Vételar’) magyar forintban megadva, brutto arként kerul feltintetésre.

2. A leszéllitott Termékek Vételara a Szolgaltaté ajanlatdban, majd a Visszaigazolas-
ban is pontosan elére meghatarozott, a szallitott Termékek mennyiségének és tipusa-
nak megfeleléen rogzitett ar.

3. A webaruhazban térténé megrendeléskor online bankkartyas fizetéssel, vagy leg-
késbbb a Termeékek atvételekor utanvétel fizetéssel, valamint a Szolgaltaté székhelyén
torténé személyes atvétel esetében a helyszinen készpénzben vagy online bankkar-
tyas fizetéssel koteles a teljes vételarat késedelem nélkil egy 6sszegben megfizetni.

4. Szerz6do6 felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd elektronikus szamlat bocsat
ki és kuld meg a regisztralt vasarléi e-mail cimre, amely szamlakibocsatas és fizetés
forintban torténik.

5. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy minden banki kdltséget és kifizetést,
amely az atutalassal vagy utanvételes fizetéssel kapcsolatban keletkezik a Felhasz-
nalét terheli.

Fizetési modok



1. Készpénz: személyes atvétel esetén bemutatoterminkben. — Kdltségmentes.

2. Online bankkartyas fizetés: a rendelés lezarasakor — Kdltségmentes.

https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja,
MNB engedély szama: H-EN-1-1064/2013

Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el.

3. Elére utalas: A rendelés véglegesitését kdvetben egy vasarlast visszaigazold e-
mailt kuldink a megadott e-mail cimre elektronikus formaban. Ebben a levélben meg-
talalhaté az utalandd 6sszeg, a bankszamlaszam és egyéb szikséges informa-
cio. Fontos, hogy mindig az adott rendelés pontos 0sszege keruljon atutalasra,
és a Kozlemény rovatban a megrendelés azonositéja fel legyen tiintetve! A va-
sarlast visszaigazolé e-mail kikuldését kovetéen 3 nap all rendelkezésre a vételar at-
utalasahoz, ezt kdvetdéen a rendelés vételaranak kifizetése hianyaban a megrendelés
automatikusan torlésre kerul.

Atvételi lehetdség, szallitasi médok
Webaruhazunk csak Magyarorszagi cimre tud megrendelést teljesiteni!

Személyes atvétel a bemutatoteremben (csak a megrendelés visszaigazolasa utan,
és csak készpénzes fizetés) ingyenes:

8000 Székesfehérvar, Bem Jézsef utca 15/A, az alabbi idépontokban (egyeztetés nél-
kal):

Szerda: 14:00 — 18:00

Péntek: 14:00 — 18:00

Szombat: 09:00 — 12:00,

valamint telefonos egyeztetés alapjan mas idépontokaban is van ra lehetéség.

Amennyiben Felhasznalo kifejezett igényét fejezi ki, és erre Szolgaltatd lehetéséget
biztosit, Ugy Szolgaltaté a Termékeket a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint ki-
szallitia Felhasznalonak, amelyet a Felhasznalé altal elére megfizetett fix dij ellenében
futarszolgalat igénybevételével végez. igy Szolgaltatd a szallitas koriilményeire, pon-
tos idépontjara nincs befolyassal, kovetkezésképpen ezek kapcsan semmilyen tekin-
tetben nem tehet6 feleléssé. Ebben az esetben Szolgaltato, illetve a megbizott szallitd
vallalkozas el6re kozli a szallitas varhaté idépontjat.



FoxPost csomagterminal atvétel esetén

Szallitasi és atvételi informaciok

A csomagautomatak bevasarldkézpontokban vannak elhelyezve, a megrendelt termé-
kek a bevasarlokozpont nyitvatartasi idejében barmikor atvehetdek.

Amint csomagja megérkezik az automataba, a FOXPOST sms-ben kuld értesitét és
egy egyedi kddot, mellyel atvehet6 a csomag.

Dijszabas:

0 — 30.000 Ft-ig 1450 Ft

30.001 Ft felett ingyenes

Hazhoz szallitas Foxpost csomagautomatabdl

A Foxpost futarai a feladott kildeményt hazhoz is kiszallitjak, igy az orszag barmely
részére tudunk velik csomagot kuldeni.

Miutan a futar atvette a csomagot 5-6 munkanapon belll kiszallitja a cimzettnek. A
kiszallitast a Foxpost szerz6dott partnerei végzik.

Dijszabas:

0 - 60.000 Ft-ig 2.950 Ft

60.001 Ft felett ingyenes

Magyar Posta hazhozszallitas

Kényelmes és egyszerll csomagatvételi lehetéség. A kézbesitést kérheted a lakci-
medre, vagy akar munkahelyedre. Orszagos lefedettség.

Dijszabas:

0 —60.000 Ft-ig 1.990 Ft

60.001 Ft-t6l ingyenes



Amennyiben a Felhasznalé mddositast kivan eszk6zolni a szallitas tekintetében, azt
megfelel6 id6ben kell megtennie annak érdekében, hogy Szolgaltaté fennakadas nél-
kUl megszervezhesse a kiszallitast. A szallitasi cim kulon koltség felszamitasa nélkul
legkésébb a szallitast megel6z6 2 nappal médosithatd.

Az adasvétel egyeb reszleteinek moédositasahoz a Felek altal kolcsonosen elfogadott
irasos megallapodas sziukséges, amelyet a Felek a jelen ASZF-fel egységes szerke-
zetbe foglalva fogadnak el.

ELALLASI JOG

1 A Weboldalon megrendelt Termékekre vonatkozd szerz6déstdl a Ptk. szerinti fo-
gyaszténak mindsulé Felhasznal6 a szerz6dés megkotésétdl a Termék atvételéig bar-
mikor, illetve a Termék kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) munkanapon belul
elallhat. Amennyiben eddig az idépontig a fentiek szerint fogyaszténak minésulé Fel-
hasznalé a Szolgaltatotol a megrendelésre vonatkozo visszaigazolast nem kapott, el-
allasi jogat a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja.

2. A Ptk. szerinti fogyasztonak min6sulé Felhasznalét az elallassal kapcsolatosan in-
dokolasi kotelezettség nem terheli.

3. Irasban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Ptk. szerinti fogyasztonak mindsuldé Felhasznalo nyilatkozatat a Weboldalon szerepld
minta felhasznalasaval vagy egyértelmi kijelentés formajaban a hataridé lejarta el6tt
a Szolgaltato elektronikus levelezési cimére megkuldi. Az elektronikus uton megkuldott
elallast a Szolgaltatdé a megkulldést kdvetéen haladéktalanul, legkésdbb 2 munkana-
pon belll visszaigazolja.

4. Elallas esetén a Ptk. szerinti fogyaszténak mindsilé Felhasznalé koteles az elallas-
sal érintett Terméket a Szolgaltaté részére, annak jelen ASZF-ben feltiintetett székhe-
lyére eredeti (eladasi) allapotban visszajuttatni. A Ptk. szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznald koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszaklldeni vagy at-
adni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a Felhasznal6 a 14 (tizennégy) napos hatar-
id6 letelte el6tt elklldi a Terméket. A Ptk. szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznald
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
kozvetlendl felmerdlt kdltségeket, de ezen felll egyéb kdltség nem terheli.

5. A Szolgaltaté koteles a Ptk. szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznald altal kifize-
tett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallast koveté 14 (tizennégy) napon
belll visszatériteni, ideértve a szallitasi és kezelési koltséget is. Termék adasvétele
esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vételar visszafizetését, amig a Ptk.
szerinti fogyaszténak minésulé Felhasznalé a Terméket vissza nem szolgaltatta vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a Szolgaltatd részére a sértetlen Terméket visz-
szakuldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszatérités soran
a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési médot alkalmazza, kivéve,



ha a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsulé vasarld6 mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul.

6. A Szolgaltatd kovetelheti a Termék nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd ka-
ranak megtéritését. A Ptk. szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznalé kizarélag akkor
vonhato felelésségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges haszna-
latot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatd
oldészermentes festékeket és lakberendezési targyakat értékesit, ez a hasznalat prak-
tikusan a mindennapi hasznalatot jelenti, de a Terméken a hasznalat nem hagyhat
maradando kulsé, vagy anyagszerkezeti nyomot, sem nem igényelhet a Szolgaltaté
részérdl kulondsebb tisztitast vagy hasonld cselekményt a Termékek ujboli értékesi-
tése érdekében.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

1. Jotallas: A Szolgaltatd a Termékekre szerz6déses jotallast vallalhat vagy a Ter-
mékre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései szerint kotelez6 jotallas vonatkozhat.

A Szolgaltatd csak a torveny szerint vallalt kotelez6 jotallast vallalja, annak mindenkori
minimum tartamaban.

A jotallas részletes feltételeit az adott Termékre vonatkozé jotallasi jegy tartalmazza.

A Szolgaltato jotallas esetén koteles a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint helytalini a hibas telje-
sitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a telje-
sités (azaz a Termék Felhasznaldnak torténé atadasa) utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridé a Termék
Felhasznalé részére torténd atadasaval kezdddik. Ha a jotallasra kodtelezett kotelezett-
ségenek a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridbben — nem tesz eleget, a jétallasi
igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél szamitott harom hénapon beltl akkor is
ervenyesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jog-
vesztéssel jar.

A j6tallasbol eredd igények a jotallasi jeggyel érvényesithetdk. Jotallasi jegy hianyaban
a jotallasi igények érvényesitésének feltétele, hogy a Szolgaltaté elmulasztotta a



jotallasi jegy Felhasznald részére torténd atadasat, de a Felhasznalé bemutatja az el-
lenérték megfizetését igazold bizonylatot.

2. Kellékszavatossag: Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgal-
tatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kér-
het kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznal¢ altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez ké-
pest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. A Felhasznaloé valasztott kelléksza-
vatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 (kettd) honapon belll kdzolni. Felhasznald a
szerzOdeés teljesitésétél szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésé-
nek a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalo igazolja, hogy a Ter-
meéket, illetve a szolgaltatast a webshopot lzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesi-
téstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag: a Termékek hibaja esetén a Felhasznal6 — valasztasa szerint
— kellékszavatossagi vagy Termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Ptk. szerinti
fogyasztonak mindsulé Felhasznalo a hibas Termék gyartéjaval szemben a Ptk. sza-
balyai szerint Termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igény-
ként a Felhasznalo kizarolag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a Termék gyarto altali forgalomba hozatala-
tél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat Fel-
hasznalé elvesziti.

A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Termékszavatossag korében a fogyasztd azt kdvetelheti, hogy a gyarté (vagy a for-
galmazonak mindsulé Szolgaltato) (i) a Termék hibajat javitsa ki, vagy (ii) — ha a kija-
vitas megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges
— a Terméket cserélje ki.



Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett re-
szére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Felhasznalé Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat Termékszavatossagi igény
esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté kizarolag akkor mentesul a Termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizo-
nyitja, hogy

(a) a Terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

(b) a Termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

(c) a Termék hibajat jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

A Felhasznal6 a jotallasi és szavatossagi igényeit a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a Szolgaltatoval (vagy Termékszavatossag esetében a gyartéval, ha
igényét a Felhasznal6 vele szemben kivanja érvényesiteni) k6zolni. A Ptk. szerinti fo-
gyasztonak mindsulé Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a hiba fel-
fedezésétdl szamitott két hdnapon bellul kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni.

Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatos-
sagi és Termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érve-
nyesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azon-
ban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a gyartéval szemben érvényesitheti.

FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

1. A Felhasznal¢ irasban (akar e-mail utjan, vagy weboldalon keresztul) adja le meg-
rendelését a Szolgaltatd részére.

2. A Termékek rejtett hibai esetén a Felhasznalo koteles a tudomasara jutast kovetben
azonnal bejelenteni a panaszt Szolgaltaténak.

3. A Felhasznalé koteles a Termékek arat a jelen ASZF rendelkezései szerint mara-
déktalanul megfizetni, flUggetlendl jétallasi, szavatossagi vagy egyeb a Termékeket
érinté panasz igényétdl.



SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltaté vallalja, hogy megfelelé hataridén bellul a Felhasznald részére vissza-
igazolja a Termék megrendelését, majd — Felhasznalo6 valasztasa szerint — leszallitja
(leszallittatja) a megrendelt Terméket a megrendelésben a Felhasznalé altal elfogadott
szallitasi feltételeknek megfeleléen, vagy lehetéséget biztosit Felhasznalé szamara a
Termék(ek) atvételére Szolgaltaté székhelyén a nyitvatartasi id6 alatt. A Szolgaltaté a
Termék aranak maradéktalan kifizetésével eladja a Terméket a Felhasznalonak, a je-
len ASZF vonatkozé rendelkezéseivel ésszhangban.

2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelés kézhezvételét kdveté 15 napon beldl
vagy mas a Felek kozott egyeztetett és irasban rogzitett hataridén belul teljesiti a meg-
rendelést.

3. Nem személyes atvétel esetén a Szolgaltatd leszallitja (leszallittatja) a Terméket a
Felhasznalénak, a Felhasznalé altal a rendelésben megadott magyarorszagi cimre,
ahol a Termék atadasra kerul a Felhasznalo (illetve a Felhasznalé altal a rendelésben
név szerint megjeldlt személy) részére.

4. A Szolgaltaté ellatja a Felhasznalot hasznalati utasitasokkal, ismertetékkel és egyéb
relevans informaciéval és dokumentumokkal, amelyek ahhoz sziksegesek, hogy Fel-
hasznalé teljesiteni tudja a jelen ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit.

5. A Szolgaltatd a részére biztositott beszerzési forrasok elérhetésége esetén bizto-
sitja Felhasznalé szamara a Termékeket vagy azok helyett a jelen ASZF rendelkezései
szerint mas Termeékeket.

FELELOSSEG

1. A Weboldal hasznalataért kizarolag az adott Felhasznalé tartozik felelésséggel. A
Szolgaltato kijelenti, hogy a Felhasznalo sajat vagy mas felhasznalé magatartasabol
eredd karokért felelésséget nem vallal. Ahogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az
adatvesztésbdl vagy a Weboldal illegalis feltorésebdl, adatlopasbdl, adathalaszasbdl
eredd karokért sem. Erre vonatkozéan a Szolgaltatd semmilyen reklamaciét nem fo-
gad el.

2. A Szolgaltaté a Weboldal biztonsagos mikodése/hasznalata érdekében feltételezi
a Felhasznalo részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfoga-
dasat, valamint az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai ismereteket.
Ezen ismeretek hianyabdl adéddan a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3. A Szolgaltatét nem terheli felelésseg akkor sem, ha barmilyen mikddési hiba merul
fel az internetes haldzatban — informatikai, tavkozlesi (internet) szolgaltatoknak felro-
hatéan —, mely megakadalyozza a Weboldal akadalytalan mikodéseét, illetve az Erté-
kesitést.



4. A Szolgaltato vis maiornak minésit minden, elére nem lathaté és az altalaban elvar-
haté gondossag és korultekintés mellett elharithatatlan kilsé okot, eseményt vagy ko-
rulményt, amennyiben az lehetetlenné teszi a jelen szabalyzatbdl fakadd valamely ko-
telezettségének egészben vagy részben torténd teljesitését vagy annak teljesitése
csak késedelmesen lehetséges az ilyen akadaly elharulta utan. llyen esemény kulo-
ndsen, a haboru, forradalom, lazadas és egyéb zavargasok, arviz, tlizvész, foldrengés,
sulyos jarvany, sztrajk stb. Amennyiben vis maior kovetkezményeként részben vagy
egészben nem lehet a jelen szabalyzatbdl fakadd kotelezettségek teljesitését elvarni,
akkor a jelen szabalyzatban vallaltak felfiggesztédnek. A vis maior-bdl eredd, vagy
egyéb, a Szolgaltaté iranyitasan kivul esé vagy elére nem lathatdé események okan
bekovetkezs karok, ideértve, de nem kizarélagosan:

— a Weboldal hasznalatabdl vagy Uzemzavarabal,

— az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl,

— az informaciétovabbitas késedelmébdél adddo,

— virusok altal okozott,

— szoftverhibabdl, hardverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jel-
legl hibabdl eredd,

— vonal, vagy rendszerhibabdl adddo karokért.

5. A regisztraciokor kdzolt adatok hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatok-
bol adodd barmilyen kdvetkezményért a Szolgaltato felelésséget szintén nem vallal.
Ugyanigy a Szolgaltaté teljes mértékben kizarja a felel6sségét, amennyiben a Felhasz-
nalo a fentiekben szabalyozott korhatar elérése nélkul veszi igénybe a szolgaltatast.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Panaszigyintézés helye, ideje mddja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltaté tevekenységével kapcsolatos kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: Borbas Andrea ev.

E-mail cim: hello@regandina.hu

A Felhasznalo kifogasait, panaszait, észrevételeit irasban, a Szolgaltato részére e-mail
Uzenet Utjan kozodlheti, amelyet Szolgaltatd koteles 8 munkanapon beldl kivizsgalni,
illetve megvalaszolni és a vizsgalat eredményét/ valaszat a Felhasznaloval az altala a
regisztraciokor megadott e-mail cimére megkuldve kdzolni.

Amennyiben a Szolgaltatdo és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesi-
tési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:



— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal,
— Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése;
— Birosagi eljaras kezdeményezése.

ADATKEZELES

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési szabalyzat rendel-
kezik, mely kozvetlenul elérheté a Weboldal aljan talalhato linkre kattintva.

A Felhasznal6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy az altala megadott adatokat a Szol-
galtato rogzitse és a Weboldalon nyujtott szolgaltatas igénybevételét kovetben tarolja.
A Szolgaltaté a Felhasznalé altal megadott adatokhoz harmadik személyek szamara
hozzaférést egyaltalan nem jogosult biztositani, az adatok rogzitése csak a rendelés
visszakereshetfségét szolgalja az esetleges panaszok felmerllésekor.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF a Szolgaltato altal tortént jovahagyast kdvetden, a Szolgaltaté altali koz-
zététellel (Weboldalon torténd elhelyezéstél) hatalyosul, és hatarozatlan idétartamra
sz6l (visszavonasig vagy késébbi madositott ASZF kdzzétételével veszti hatalyat). Fel-
hasznalé kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyol-
dalu modositasara azzal, hogy a Szolgaltaté a modositast legkésébb annak hatalyba
lépésével koteles a Weboldalon nyilvanossagra hozni és a Felhasznalok szamara
megismerhetdvé tenni.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezéseinek érvénytelensége a szerzédéses feltételek
tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti. A felek kotelesek az érvénytelen ren-
delkezést olyan rendelkezéssel helyettesiteni, amely az eredeti rendelkezés céljanak
a leginkabb megfelel.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018. junius 30. napja



